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EQUALITY//ResearchCollective: Wie zijn wij?
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Wat mogen jullie verwachten?

1  Herstel

Wat betekent 
herstelondersteunende 
zorg?

2 Macht & Onmacht

Hoe blijven we 
mensgericht in 
complexe 
zorgrelaties?

3  Ervaringskennis

Waarover gaat ze en 
hoe ontstaat ze?

  Wat vraagt dit van 
  hulpverleners, teams 
  en organisaties?

4  Praktijk
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Herstel

Je bent hersteld als je geen last meer hebt van symptomen

Ga naar: https://www.mentimeter.com/
Code: 5244 2630
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Herstel is geen rechte lijn

• Herstel betekent: opnieuw een bevredigend en betekenisvol 

leven opbouwen, ook met kwetsbaarheid.

• Identiteit: meer dan diagnose, delict of dossier

• Rollen: opnieuw meedoen en betekenis geven/krijgen

• Regie: invloed ervaren, ook binnen grenzen
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Herstel is meer dan symptoomvermindering

• Herstel gaat over opnieuw een bevredigend leven opbouwen, ook wanneer 

kwetsbaarheid of symptomen aanwezig blijven
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“Herstellen met een aandoening” in plaats van alleen
“genezen van een aandoening”



CHIME-D (Pan, 2026)

Verbondenheid

relaties
erbij horen

Hoop

toekomst
blijft voorstelbaar

Identiteit

meer dan
kwetsbaarheid

Betekenis

zin en
richting

Empowerment

invloed op
eigen leven
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Moeilijkheden

stigma
macht/onmacht
dwang



Wat maakt herstel moeilijk?

1
Stigma en zelfstigma

2
Macht en onmacht

3
Dwang: formeel en 
informeel

Deze drie versterken elkaar: diagnosebril → afstand → onmacht → dwang wordt
sneller logisch.
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Stigma: De diagnose wordt de bril

Diagnosebril

“Alles wat je doet, wordt
symptoom.”

Risico: reductie, zelfstigma, 
zwijgen.

Mensbril

“Wat zegt dit gedrag over je 
verhaal, angst, context en 
verlangen?”

Kans: nieuwsgierigheid, relatie, 
herstel.
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Voordelen én risico’s

Diagnose kan helpen

erkenning
inzicht
gerichtere behandeling
minder zelfverwijt

Diagnose kan vernauwen

identiteit
stigma
alles wordt symptoom

Niet alles is een symptoom. Blijf zoeken naar het verhaal achter gedrag.
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De kernspanning in de forensische zorg

• Forensische zorg staat altijd in een dubbel mandaat: beschermen én behandelen. Herstelgericht 

werken maakt die spanning niet kleiner, maar wel bespreekbaar.

• Veiligheid: Risico en verantwoordelijkheid

• Menselijkheid: Regie en verbondenheid

• Herstelondersteunend forensisch werken: 

• Niet: veiligheid óf herstel 

• Wel: veiligheid door herstelrelaties
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Forensische veiligheid via verbinding

Veiligheid als controle

meer regels
meer afstand
meer zwijgen
meer escalatierisico

Veiligheid als relationeel
proces

meer vertrouwen
meer signalen delen
meer gezamenlijke keuzes
meer herstelkansen

De vraag verschuift: “Hoe houden we iemand onder controle?” → “Hoe 
bouwen we samen controle terug op?”
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Het omslagpunt: presentie

• Kom uit de bokaal: Niet als slogan tegen teams, maar als beeld voor relationeel werken: zichtbaar, 
bereikbaar, aanspreekbaar.

• Luisteren voorbij de patiëntenrol
• Blijven spreken, ook in crisis
• Begrenzen vanuit relatie
• Achteraf herstellen wat stukging

• Presentie = vakkennis laten sturen door de relatie, niet vervangen door de relatie.
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Familieperspectief als derde kennisvorm: trialogisch werken
dialoog

Cliënt

ervaring, betekenis
en keuze

Familie/ 
Naasten

signalen en steun
draagkracht

Professionals

kader en 
vakkennis

• Familie brengt vaak kennis over geschiedenis, vroege signalen, hulpbronnen en 
dagelijkse context. Tegelijk hebben ook naasten eigen herstel nodig

• Gedeelde besluitvorming is niet “iedereen krijgt zijn zin”.
Het is samen expliciet maken wat op het spel staat.

• Van plan voor naar plan met

• Dialoog, participatie en vertrouwen zijn alternatieven voor escalatie
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Context betrekken, vraagt voorzichtigheid

• Naasten zijn geen hulpmiddel van het systeem, maar betrokken mensen met eigen draagkracht.

• Tempo client, context en team lopen niet altijd gelijk

• Coping: minimaliseren, vermijden, controleren,… kan bescherming zijn

• Betrekken is waardevol, maar niet altijd vanzelfsprekend

• Niet idealiseren, niet uitsluiten: zorgvuldig afstemmen
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Macht & 
Onmacht

Dwang wordt te snel als zorg benoemd

Ga naar: https://www.mentimeter.com/
Code: 5244 2630
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Onmacht in de triade

• Cliënt, context en hulpverlener voelen het alle drie

• Wanneer onmacht geen taal krijgt, wordt ze snel controle, weerstand of afstand

• Cliënt:  verlies van vrijheid, veiligheid, autonomie

• Context: angst, uitputting, tempo, zorg en grenzen

• Hulpverlener: verantwoordelijkheid, risico, controle-reflex

• Spiraal van frustratie: onmacht → controle → meer onmacht → meer escalatie
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“Hij weet het toch?” is zelden genoeg
Gedrag volgt niet altijd kennis. Vraag: waar zit het lijden?

Trauma & overleving
reacties zijn soms oude 
veiligheidssystemen

Hechting
vertrouwen is fragiel en 
wordt vaak getest

Aangeleerde 
hulpeloosheid
geen handvatten of weinig 
interne locus of control

Herstelstress
druk om te bewijzen dat 
je vooruitgaat

Verandering
stabiliteit kan nieuw en 
beangstigend zijn
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Dwang: Formeel en informeel
.

Formele dwang

isolatie
fixatie
verplichte medicatie
gedwongen opname

Informele dwang

rigide regels
dreiging
sancties
therapiedruk

Herstelvraag

welke alternatieven?
welke uitleg?
welk herstelgesprek?
welke les voor het team?

.
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Macht en onmacht: wat doen we ermee?

• Onmacht ontkennen:
• Controle-reflex
• Afstand 
• Escalatie

• Onmacht erkennen:
• Spreken in team
• Nabij blijven
• De-escalatie

• De vraag is niet of angst en onmacht bestaan. De vraag is of ze ruimte krijgen vóór ze 
beleid worden.
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Wat kan ik als hulpverlener morgen doen?

Zie de mens
vraag wie iemand is 
buiten diagnose, 
gedrag en delict

Vertraag
los niet meteen op; 
onderzoek wat er 
gebeurt

Bespreek 
onmacht
maak spanning 
bespreekbaar 
zonder schuld te 
zoeken

Laat je 
tegenspreken
gebruik 
ervaringskennis als 
spiegel

Willen - kunnen - durven - mogen: vier ingangen om gedrag anders te begrijpen.

26
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Reflectie als kerncompetentie
.

Intervisie
casussen doordenken, niet enkel 
praktisch overlopen

Veilig teamklimaat
fouten en macht bespreken zonder 
beschuldiging

Ervaringskennis toegang 
geven
team, beleid, opleiding, 
kwaliteitskader

Regels bevragen
wanneer worden protocollen niet-
geïmpliceerd geweld?

Een team zonder frictie leert mogelijk te weinig. De vraag is hoe je frictie 
draagt.
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Ervaringskennis als brug en spiegel

• Zowel familieperspectief als perspectief van de persoon zelf

• Zorgt voor vertaling – normalisering en bevraging

• Taal geven aan wat vaak niet gehoord wordt

• Dwang en routine bevragen
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Ervaringskennis

Ervaringskennis wordt vaak gewaardeerd zolang ze niet te kritisch wordt

Ga naar: https://www.mentimeter.com/
Code: 5244 2630
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Wat is ervaringskennis?

• Ervaring ≠ ervaringskennis

• Ervaringskennis groeit uit persoonlijke en doorleefde 
ervaringen met maatschappelijk kwetsbare leefsituaties, 
hulp-, zorg- en dienstverlening en/of maatschappelijke 
reacties hierop.

• Over welke ervaringen spreken we?
• Middelenmisbruik
• Sociale ongelijkheid
• Maatschappelijke kwetsbaarheid
• Geestelijke gezondheid
• Armoede

Telkens in relatie tot wat als menswaardig gezien en ervaren wordt.

• Zowel cliëntperspectief als familieperspectief
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Hoe ontstaat ervaringskennis?

• Organisch en via opleiding

• Lotgenotencontact

• Verdieping en reflectie in relatie tot specifieke contexten

• Het belang van een referentiekader

• Wisselwerking met professionele en wetenschappelijke kennis
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Niet óf-óf, maar én-én-én

Wetenschappelijke 
kennis

Wat weten we uit 
onderzoek, evidentie en 
patronen?

Professionele kennis
Hoe wegen we situaties 
en handelen we 
verantwoord?

Ervaringskennis
Hoe wordt zorg beleefd, 
gedragen of als 
schadelijk ervaren? Wat 
zien we niet?

Wanneer één kennisvorm de andere overstemt, ontstaat blindheid.

Herstelondersteunende zorg ontstaat wanneer verschillende 
kennisbronnen elkaar mogen aanvullen, uitdagen,….

6
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Van ervaring naar ervaringskennis: van individueel naar collectief weten

.



Wat is ervaringsdeskundigheid dan?

• Discussie over de focus en de professionele inzet van ervaringskennis
• Eigenheid van sectoren; verschillende terminologie (ervaringsdragers; 

werkers, deskundigen,…)

• Welke vaardigheden zijn nodig?

• Afhankelijk van het soort werk: 
• verantwoord omgaan met de eigen ervaringskennis
• het ondersteunen van anderen
• het realiseren van een maatschappelijk doel

• Ervaringsdeskundigheid is dus geen vaststaand label, maar een praktijk 
waarin kennis, rol, context en verantwoordelijkheid samen vorm krijgen.
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Het waarom van ervaringskennis
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Ervaringskennis heeft een emancipatorische geschiedenis

Zelfhulpgroepen

AA, 
lotgenotencontact
en gedeelde taal

Antipsychiatrie 
& survivor 
movement

kritiek op dwang, 
uitsluiting
en paternalisme

Armoede- en 
rechtenbeweging

maatschappelijke 
kwetsbaarheid
en participatie

Hersteldenken

betekenis, 
burgerschap
en zelfbeschikking

7
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Focus op een menswaardig bestaan

© Annelien Smet

Als we mensen in hun concrete context willen ondersteunen, dan...

• subjectieve ervaringen ernstig nemen
• gedeelde werkelijkheid zoeken
• krachten en mogelijkheden zichtbaar maken

Ervaringskennis zet mee op de voorgrond:

• (h)erkenbaarheid van ervaring
• gevoel van verbondenheid
• voelsprieten voor wat niet gezegd wordt
• specifieke kennis uit doorleefde ervaring
• doorbreken van schaamte
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Focus op een toegankelijk aanbod

© Annelien Smet

Als we een aanbod willen voorzien dat mensen ondersteunt om hun 
rechten en kwaliteit van leven te realiseren, dan...

Ervaringskennis zet mee op de voorgrond:

• het doorbreken van vanzelfsprekendheden
• wat werkt voor wie?
• het blootleggen van wat als toegankelijk wordt ervaren
• hoe relaties in de zorg worden vormgegeven
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Focus op burgerschap en een rechtenbenadering

© Annelien Smet

Als we een samenleving nastreven waarin iedereen volwaardig en 
gelijkwaardig deel kan van uitmaken, dan...

Ervaringskennis zet mee op de voorgrond:

• het blootleggen van stigma
• zichtbaar maken hoe sociale ongelijkheid zich manifesteert in het 
dagelijks leven
• het blootleggen van schending van rechten
• het versterken van en platform bieden aan stemmen uit de marge
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Hoe ervaringskennis kwaliteitsvol 
inzetten vanuit een gelijkwaardige 
positie?

Gelijkwaardigheid betekent dat iedereen in het team 

hetzelfde doet
Ga naar: https://www.mentimeter.com/
Code: 5244 2630
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Conceptueel
kompas

0 1

0 2 Profiel en statuut van ervaringswerkers

0 3

0 4 Opleiding en vorming

0 5 Welzijn en werkklimaat

0 6 Impact en co-creatie

Studiedag
forensische GGZ

Conceptueel 
kompas (De Ruysscher 
et al., in press)



Herstelondersteunende zorgvisie en cultuur

Inzicht 1 van 6

• De herstelvisie is het fundament voor ervaringswerk, maar niet vanzelfsprekend.

• Ervaringswerk vraagt improvisatieruimte en autonomie.

• Organisatiecultuur en teamdynamiek bepalen het draagvlak.

Quote uit duo-interviews

“Als een organisatie niet overtuigd is van herstel en niet aan jobcrafting doet, dan is ervaringswerk 
gedoemd om te mislukken.”
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Profiel en statuut van ervaringswerkers

Inzicht 2 van 6

• Er is geen eenduidig functieprofiel voor ervaringswerkers.

• Administratieve barrières mogen het takenpakket niet bepalen.

• Een kader moet gelijkwaardigheid onderstrepen én realiseren.

Quote uit duo-interviews

“We streven ernaar dat betaalde ervaringswerkers op dezelfde manier gewaardeerd worden als andere 
teamleden.”
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Structurele en financiële omkadering

Inzicht 3 van 6

• Ervaringswerkers zijn vrijwillig en betaald aan de slag, vaak zonder heldere koppeling aan taken.

• Continuïteit op de werkvloer blijft een uitdaging.

• Achter aanwerving schuilt vaak een projectlogica.

Quote uit duo-interviews

“Het voelt niet fijn om telkens opnieuw financiering te moeten zoeken; structurele erkenning zou veel 
verschil maken.”
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Opleiding en vorming

Inzicht 4 van 6

• Er wordt verschillend gekeken naar het belang van opleiding.

• Het opleidingsaanbod in België wordt steeds beperkter.

• Er is weinig permanente vorming voor ervaringswerkers én teams.

Quote uit duo-interviews

“Door gebrek aan opleiding vullen organisaties het gat vaak zelf, vrijwillig en soms over de eigen grenzen 
heen.”
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Welzijn en werkklimaat

Inzicht 5 van 6

• Intervisie voor en door ervaringswerkers werkt versterkend.

• Emotionele ondersteuning is waardevol, maar mag geen apart zorgtraject worden.

• Ook teams en beleidsmedewerkers hebben ondersteuning nodig.

Quote uit duo-interviews

“Ervaringswerkers moeten ook buiten de eigen organisatie open kunnen spreken over hoe het er op de 
werkvloer aan toe gaat.”
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Impact en co-creatie

Inzicht 6 van 6

• Co-creatie met ervaringswerkers vraagt mandaat én cultuurverandering.

• Duidelijke verankering in de organisatiestructuur werkt versterkend.

• Ervaringskennis kan beleid, procedures en opleidingen fundamenteel wijzigen.

Quote uit duo-interviews

“Getuigenissen rond vrijheidsbeperkende maatregelen hebben beleid, protocol en procedure heel hard 
gewijzigd.”
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Herstelvisie en cultuur
.

Ervaringswerk
als

cultuurspiegel
Gedeelde

herstelvisie
Duidelijk
mandaat

en rolhelderheid

Teamreadiness
en vorming

Beleid en
kwaliteit

De rol slaagt niet door één persoon aan te werven, maar door de cultuur waarin die persoon werkt
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Van weerstand naar readiness
.

1
Nieuwsgierigheid

wekken

2
Cultuur meten
ROPI of readiness

3
Vorming en
teamgesprek

4
Veilige start
met jobcrafting

5
Structureel leren
en bijsturen

Niet verplicht “droppen” in elk team, wel toegankelijkheid, participatie en beleid met cliënten en naasten
afdwingen.
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Jobcrafting
.

Ervaringswerker
mede-expert, brug
en luis in de pels

Opleiding en
ontwikkeling

Peer-supervisie
en steun

Waardige positie
loon en doorgroei

Duidelijke grenzen
en mandaat

Teamdialoog
en intervisie

Ervaringswerk is een professionele rol die samen vorm krijgt in de praktijk
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Van wij-zij naar kruisbestuiving

Nabij

present, betrouwbaar, 
menselijk

Bekwaam

kaders, risico, vakkennis

Wederkerig

leren van cliënt, context, 
ervaringswerker en team

30

Van “een ervaringswerker toevoegen” naar “ervaringskennis verankeren”.
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Werkplaats ervaringskennis

• Centrale doelstelling: Kwaliteitsvolle en structurele inbedding van ervaringskennis binnen onderzoek, 
onderwijs, werkveld en beleid

• Gebundelde kracht om structureel en kwaliteitsvol ervaringskennis in te  bedden en te borgen

• Samenwerking = sleutel tot succes

• Diverse groep actoren: beleid, Onderwijs, praktijk, belangenorganisaties, individuele ervaringswerkers, 
onderzoek

• Sectoroverschrijdend

• Meer info vind je hier.
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https://hogent.be/onderzoekscentra/equality-research-collective/ervaringskennis/academische-werkplaats-ervaringskennis/?previewid=70E17E1E-2B09-4053-A584646B5222D733


Gezamenlijke verandering begint bij het bevragen van 
vanzelfsprekendheden.

Welke vanzelfsprekendheid wil jij morgen bevragen?

32
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Vragen en contact

Jessica.demaeyer@hogent.be
Evelien.Mommerency@hogent.be

Publicatie: Ervaring werkt?! Ervaringskennis cocreatief
inbedden in je organisatie

Website EQUALITY
LinkedIn EQUALITY

EQUALITY-week: DRAADkracht. Voor sociale 
rechtvaardigheid.
.

https://www.hogent.be/onderzoekscentra/equality-research-collective/
https://be.linkedin.com/showcase/equality-researchcollective/
https://www.equalityresearchcollective.com/equalityweek
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