
Familie telt

Ga na welke hulp familie nodig
heeft (bv. emotionele
ondersteuning, hulp in het
huishouden, ...), Breng het
netwerk van familie in kaart (bij
wie kunnen zíj terecht?), verwijs
warm door naar diensten die
familie kunnen ondersteunen
(intern en/of extern), ...

Meer info? Zin in een opleiding 
rond het betrekken van familie?
Ga naar www.familieplatform.be

om te 
tonen dattips

in de oncologische zorg

Zet de eerste stap tot contact

ZORG VOOR EEN 
WARM ONTHAAL

maak tijd en ruimte
voor familie

moedig hun betrokkenheid aan

sta stil bij 
hun noden

bied houvast door info te geven

toon dat je er ook bent voor
kinderen en jongeren

heb aandacht voor het ouderschap

Begroet familie vriendelijk als
je hen ziet, geef een high five
aan kinderen als je hen
passeert, bied een kopje koffie
of thee aan, richt ruimtes
huiselijk en warm in, voorzie
speel- en tekenmateriaal voor
kinderen én jongeren, ...

Stel jezelf aan familie voor, bel familie
op als je hen niet fysiek ziet, geef je
contactgegevens mee, duid vaste
contactpersonen aan naar wie familie
gemakkelijk de weg vindt, ...

Moedig de patiënt aan om
familie mee te brengen naar
afspraken, moedig familie aan
om mee te komen naar
afspraken, wees flexibel in het
plannen van afspraken, ...

Voer korte informele gesprekken met familie,
vraag ook aan hen: “Hoe gaat het met jou?”,
vang familie op op moeilijke momenten, ...

Geef informatie over de diagnose, behandeling,
mogelijke bijwerkingen, de impact op hun leven, ...;
maak een brochure die gericht is naar familie; geef
aan dat familie (ook achteraf) vragen mag stellen;
wees bereikbaar (ook van op afstand) om
informatie te geven; ...

Stel je (ook) voor aan kinderen en jongeren, geef
informatie op hun maat (via boekjes, podcasts,
websites, ...), geef aan dat ze bij jou terechtkunnen
met vragen, vertel hen dat jullie samen kunnen
zoeken naar extra steun, ...

Toon interesse in het kwetsbaar ouderschap en de
kinderen, ga in gesprek over de impact van de ziekte op
het gezin, ondersteun ouders (ook de gezonde ouder) om
te spreken over de ziekte met hun kinderen, moedig aan
om kinderen te betrekken, ...

met een klein gebaar maak je een wereld van verschil

v.u. Kim Steeman - Filip Williotstraat 9, 2600 Berchem

Het hoeft niet veel te zijn: een klein beetje
extra aandacht heeft een grote betekenis.


