
1. Familie wil zich welkom voelen 

Kanker heeft een grote impact op familie. Ook zij verdienen
daarom aandacht en zorg. Elke professional kan een verschil maken
voor de familievriendelijkheid van een kankerafdeling: 
elk gesprek, elke glimlach en klein gebaar telt! 
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Methode

Conclusie

Achtergrond
De impact van een kankerdiagnose op familie en hun rol in de
behandeling worden regelmatig onderschat. Desalniettemin toont
wetenschappelijk onderzoek aan dat het betrekken van familie een
gunstig effect heeft op de kwaliteit van de zorg, het herstel van de
patiënt én het welzijn van patiënt en familie. 

320 familieleden namen deel aan de FamilieTevredenheidsMeting (FTM) over de ervaren noden en hun
tevredenheid met de dienstverlening en familievriendelijkheid van onco-zorgverleners en kankerafdelingen.

Noden

2. Familie heeft nood aan informatie

3. Familie wil (professionele) ondersteuning

4. Familie heeft nood aan  betrokkenheid

Tevredenheid
1. Tevredenheid met de zorg  voor de patiënt (N = 320)

2. Tevredenheid met de familievriendelijkheid (N = 320)

Familie vond het belangrijk om gezien te worden

35% wist niet wie men kon/mocht contacteren bij vragen en bezorgdheden

Familie had nood aan informatie over de ziekte, behandeling & impact op het gezin

28% was (zeer) ontevreden over de ontvangen informatie

82% had nood aan ondersteuning voor zichzelf

51% ervaarde onvoldoende emotionele ondersteuning voor zichzelf

85% had nood aan contact met de betrokken zorgverleners

33% voelde zich onvoldoende betrokken bij het behandeltraject

Contact : info@familieplatform.be


