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een vaste waarde

Families betrekken in de zorg wordt stilaan een vaste waarde
binnen de Geestelijke Gezondheidszorg (GGZ). OK, de
zwartkijkers zullen zeggen dat er nog een hele weg is te gaan.
Maar het valt niet te ontkennen dat zelfs op plaatsen waar
families vroeger letterlijk in de kou stonden, nu stilaan
talrijke eilandjes van familiewerking ontstaan. Ook binnen de
wetenschappelijke literatuur krijgen families en
gezinsinterventies meer plaats. Een mooi voorbeeld hiervan
is het recent gepubliceerde literatuur-overzicht over
protectieve factoren bij KOPP door het Familieplatform.  

De ontwikkeling van een ‘echte’ familiewerking botst echter
nog te vaak op de te individugerichte focus van de huidige
GGZ organisatie en financiering met te weinig aandacht voor
het netwerk. Ondanks de vermaatschappelijking van de zorg
waarbij de thuissituatie het nieuwe ‘ziekenhuis’ is geworden,
gaat er weinig aandacht naar de omgeving van de patiënt. Als
we naar een gedragen familiewerking willen evolueren,
moeten we gaan naar een ‘Familie GGZ’ of een
‘Familiepsychiatrie’ waarbij de organisatie en financiering
van de GGZ is afgestemd op de familie en niet op het
individuele familielid. Het zou de absurde en
(kosten)inefficiënte GGZ schotten tussen kinderen,
adolescenten/jongvolwassenen, volwassenen en ouderen
compleet overbodig maken. 
We zijn niet alleen op de wereld. In families leven we met
elkaar.

Prof. Dr. Gilbert Lemmens
Voorzitter Familieplatform vzw
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Het team

Maak kennis met ons team,
de drijvende krachten in het

Familieplatform-verhaal.

Prof. Dr. Gilbert Lemmens
Voorzitter

Kim Steeman
Algemeen directeur

Sara Lamaalam

Elke Van LierdeKatleen Hoing Hannelore Osselaer

Marieke Van Schoors Annelies Noels Leen Van Vlierberghe



Onze

Familieplatform verenigt de stem van familie en
neemt deze stem mee naar zorgorganisaties en
overheidsinstanties.  Onze leden, stuk voor stuk
sterke familieorganisaties, vormen hierin een
onmisbare schakel. Door ons te verenigen klinkt
de stem van familie luider en sterker.

Leer onze leden kennen via 
familieplatform.be/onze-leden

Ben je of ken je nog een familieorganisatie dat
deel wil uitmaken van ons groeiend platform?
Neem zeker contact met ons op!

familieorganisaties

http://familieplatform.be/onze-leden/
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260 uur

>2000

Inspireren rond familie(beleid), 
KOPP/KOAP, beroepsgeheim,  inzet
familie-ervaringsdeskundigheid en
familie betrekken in crisis

Intensieve coachingstrajecten, 
samen goed voor 30 sessies

(Toekomstige) Zorgverleners,
stafmedewerkers, artsen,
directieleden, ...

6
Live vormingen

Vorming
& coaching

71

Inschrijvingen  voor één of meerdere 
online vorming(en)

800

Personen volgden de basisvorming familie 
466

Personen volgden de basisvorming KOPP/KOAP
357

Personen volgden een verdiepende vorming
220

Familieleerplatform (online)

Vorming op locatie



We zien een trend dat steeds meer
zorgorganisaties gebruik maken van ons
vormings- en coachingsaanbod. Op die
manier zetten ze mee in op een meer
familievriendelijker klimaat in de gehele
organisatie. Zo ging PZ Sint-Lucia met
ons in zee voor maar liefst dertig
basisopleidingen en vijftien verdiepende
workshops rond beroepsgeheim
verspreid over drie jaar.  Met als
uiteindelijk doel dat elke medewerker,
arts en directielid vertrekt vanuit
dezelfde basisvisie en hun werking meer
familie-ondersteunend maakt. 

Om deze bewustwording concreet vorm te geven, heeft een werkgroep met volledige steun van de directie,
besloten om de komende drie jaar de betrokkenheid van en naar naasten in onze werking verder te
ontwikkelen en verankeren. Na de implementatie van de visietekst en het uitvoeren van de zelfscan van
Similes hebben we een aftrapmoment georganiseerd voor alle medewerkers. Tijdens dit moment werd
elke afdeling aangemoedigd om na te denken over manieren om de betrokkenheid van naasten binnen
hun eigen afdeling te bevorderen. Ziekenhuisbreed zetten we een overlegforum in trialoog op, gingen we
een samenwerking aan met de familievertrouwenspersoon van het Familieplatform, hebben we een
onthaalmap voor naasten ontwikkeld en investeren we in een driejarig traject met het Familieplatform die
verschillende opleidingen in house aanbiedt.

In dit opleidingstraject wordt de basisvorming Familiereflex aangeboden, alsook aanvullend een
workshop over het beroepsgeheim. Medewerkers zijn enthousiast over de opleiding en geven allen aan
waardevolle inzichten te hebben opgedaan die ze kunnen toepassen in hun dagelijkse praktijk. Er staat
ook nog een coaching traject gepland voor de directie en beleidsmedewerkers. We willen Familieplatform
bij deze al bedanken voor hun deskundige begeleiding in dit proces en hopen dat we hiermee zowel de
patiënten als hun naasten de juiste ondersteuning kunnen bieden.»

«De laatste jaren zijn we bij PZ Sint-Lucia ons steeds meer bewust geworden van het
belang van de betrokkenheid van naasten bij een behandeling. We hebben veel
succesverhalen gezien op verschillende afdelingen en zagen deze praktijken ook
wetenschappelijk ondersteund via de MDR betrekken van naasten.

    Ineke Rooman,
Stafmedewerker kwaliteit en studie,

PZ Sint-Lucia 

Maak kennis met ons aanbod aan
vormingen en coaching via
familieplatform.be/vorming-coaching

http://familieplatform.be/vorming-coaching/
http://familieplatform.be/vorming-coaching/
http://familieplatform.be/vorming-coaching/


Onze collega Marieke Van
Schoors mocht op het Cedric Hèle

Congres - ‘naasten nabij’-  de
eerste resultaten van het

onderzoek naar noden van
naasten na een kankerdiagnose

brengen voor maar liefst 
300 toehoorders.

Tijdens onze online studiedag
werden de 113 deelnemers door

heel wat boeiende sprekers
ondergedompeld in het ‘Kopp op
stelten’-thema. Er was aandacht

voor ervaringen,
praktijkvoorbeelden en

wetenschappelijk onderzoek.

Studiedagen en congressen

Algemeen directeur Kim Steeman gaf
een workshop op ‘The international

conference on integrated care’. 
Het werd een boeiende interactie

tussen 25 deelnemers van verschillende
landen en uiteenlopende werkingen. 



Inspireren & 
Informeren

Publicaties in wetenschappelijke tijdschriften

Jaar- en onderzoeksrapporten van eigen projecten

Onderzoeksrapport
Familiebuddy:

Proefproject methodiek 1-
op-1 lotgenotencontact. 

Jaarrapport
Familievertrouwens-

persoon 2023

Begeleiding master- en bachelorproeven 

Ondersteuningsnoden van naasten

Familietevredenheid binnen oncologische setting
Familiebeleid in forensische zorg

Noden en behoeften van volwassen KOPP

Als expertisecentrum kijken we kritisch naar ons eigen werk, zijn we betrokken bij
onderzoeksprojecten en publiceren we artikels en boeken. We zetten ons in om al

deze kennis en informatie breed en laagdrempelig beschikbaar te maken. 

De volledige artikels zijn beschikbaar via familieplatform.be/wetenschap-kwaliteit

Verder lezen? Neem een kijkje op familieplatform.be/wetenschap-kwaliteit

Inzet ervaringsdeskundigheid

1-op1 lotgenotencontact

http://familieplatform.be/wetenschap-kwaliteit
http://familieplatform.be/wetenschap-kwaliteit


 ‘KOPP op stelten’ bevat alle informatie, praktijktips en methodieken die je nodig hebt om de veerkracht
van KOPP-kinderen te ondersteunen of versterken. Je leert bovendien oordeelvrij met ouders in
gesprek te gaan over ouderschap. 

‘KOPP op stelten’ is een onmisbare gids voor hulpverleners en iedereen die met KOPP-kinderen
en/of ouders aan de slag gaat. Te koop in onze webshop!

In onze gloednieuwe leeswijzer
bundelen we heel wat boeken rond
verschillende thema’s. Deze boeken
zitten boordevol informatie of verhalen
die herkenning bieden. 
Ben jij een ouder, familielid of
hulpverlener? Dan kan je met deze
boekjes een KOPP- of KOAP-kind in je
omgeving ondersteunen.

Ga zeker eens snuisteren op
familieplatform.be/leeswijzer!
 

In 2023 werd heel wat nieuwe informatie toegevoegd op onze KOPP/KOAP-pagina, zowel gericht naar
kinderen en jongeren zelf, als naar professionals. Alles werd in een nieuw jasje gegoten.

Lees verder op familieplatform.be/kopp-koap

Kinderen van ouders met psychische of
afhankelijkheidsproblemen (KOPP- en
KOAP-kinderen) vormen een vaak
onzichtbare groep. Ook al is KOPP geen
diagnose, toch zegt het iets over de
moeilijke omstandigheden waarin deze
kinderen soms opgroeien.
Met het boek ‘KOPP op stelten’ schenkt
Familieplatform hen de aandacht die ze
nodig hebben. Tegelijk belicht het boek
de kwetsbare situatie van ouders, die
ploeteren om hun ouderrol te 
vervullen terwijl ze kampen met 
psychische problemen. 

Informeren en inspireren rond KOPP/KOAP

http://familieplatform.be/leeswijzer
http://familieplatform.be/kopp-koap/


Familie informeren blijft een belangrijke pijler
binnen een krachtig familiebeleid. 
Om familie te voorzien van antwoorden én om
zorgverleners te helpen bij het ontwikkelen van
een eigen informatiebundel voor familie,
ontwikkelden we de  informatiebrochure voor
familie. Zorgorganisaties kunnen meteen aan de
slag met de standaardbrochure. Deze kan
eenvoudig gedownload worden op de
Familieplatform-website en bevat alle
essentiële informatie die familie nodig heeft. De
inhoud van deze brochure is van toepassing
binnen elke residentiële setting. Wil een
zorgorganisatie de brochure verder op maat van
de eigen werking opstellen? Dan kan dat ook via
een eenvoudige online tool op onze website.

Informatiebrochure en posters

Om laagdrempelig informatie te verspreiden op plekken waar familie aanwezig is, zoals in
het onthaal, de bezoekruimte, het cafetaria,… ontwikkelden we gebruiksklare posters.

Wil je aan de slag met dit materiaal?
Je vindt alles terug op familieplatform.be/zorgorganisaties

http://familieplatform.be/zorgorganisaties
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Met Kriebel
op reis

Kriebelkoffers verkocht
20

Kriebelrugzakjes verkocht
12

Inschrijvingen voor de online vorming
87

‘Met Kriebel op reis’ is een bundeling van
materiaal en methodieken om zorgverleners te
kriebelen om met KOPP/KOAP en/of hun
ouders op pad te gaan. Het materiaal is logisch
geordend per thema, uitgetest in de praktijk en
heel concreet omschreven zodat iedereen –
ook wie nog geen ervaring heeft in het werken
met kinderen en/of ouders – ermee aan de slag
kan. 

Het afgelopen jaar kreeg de koffer een update
en werden opnieuw 50 koffers klaargestoomd
om mee aan de slag te gaan in de zorg.

Koop een koffer via onze webshop en
haal alles in huis om met kinderen en
ouders aan de slag te gaan!



Familietevredenheid

Dankzij onze samenwerking met het Vlaams
Instituut voor Kwaliteit van zorg (VIKZ) is de
FTM sinds 2023 beschikbaar voor alle
Vlaamse GGZ-organisaties. Bij de eerste
meting was de interesse uit de zorg alvast
groot. Tweejaarlijks kan deelgenomen
worden aan een meting. Het VIKZ staat in
voor de verwerking van de resultaten.
Familieplatform biedt workshops aan om
deelnemende organisaties handvaten aan 
te reiken voor het omzetten van deze
resultaten in concrete acties. 
Daarnaast blijft het Familieplatform, vanuit
de samenwerking met VIKZ, waarborgen dat
de rol van familie meegenomen wordt bij de
ontwikkeling, uitrol en bijsturing van andere
kwaliteitsindicatoren.

Deelnemende familieleden
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Sinds 2014 zet het Familieplatform in op de ontwikkeling van een meetinstrument dat toelaat
om de kwaliteit van  de zorg in kaart te brengen vanuit het perspectief van familieleden. In
samenwerking met heel wat zorgorganisaties kwam de FamilieTevredenheidsMeting (FTM)
tot stand. Het gebruik van de FTM zette een positieve actie in gang bij zorgorganisaties die
ermee aan de slag gingen en de vraag om deel te nemen steeg. 

Alles over de FTM kan je terugvinden op 
familieplatform.be/familietevredenheidsmeting

Dataverzameling onder coördinatie van 

http://familieplatform.be/familietevredenheidsmeting/


“Tijdens de diagnose en behandeling
van mijn mama haar borstkanker

werden de kinderen niet 1 keer
uitgenodigd op consultatie voor een
gesprek. Wij dienden de informatie

allemaal zelf uit te zoeken. Ik hoop dat
dit in de toekomst voor andere

kinderen (ook al zijn we reeds 28 en 31
jaar) niet hoeft te gebeuren. Informatie
over waar we terecht zouden kunnen

met vragen en onzekerheden had 
erg fijn geweest.”

“Als mantelzorger word ik
genegeerd, niet eens

begroet.
Ik ben een vervelend

aanhangsel die weten wil
hoe en wat.”

In navolging van de metingen binnen de GGZ, onderzocht Familieplatform
hoe tevreden familie is met de dienstverlening en familievriendelijkheid van
Vlaamse kankerafdelingen. Alsook wat de noden zijn van Vlaamse families
na een kankerdiagnose. Bovenstaande quotes van deelnemende
familieleden  schetsen de noden die binnen deze afdelingen heersen bij
familie. Deze noden komen bovendien naar voor uit de eerste resultaten van
het lopende onderzoek.

Meer lezen over dit en andere onderzoeksprojecten? 
Ga naar familieplatform.be/literatuur/onderzoeksprojecten 

Deelnemende familieleden
234

(Zeer) ontevreden met de
familievriendelijkheid van de afdeling

25%

Heeft nood aan contact met hulpverleners,
30% ervaart onvoldoende contact

85%

Heeft nood aan professionele ondersteuning,
60% ervaart onvoldoende ondersteuning

85%

http://familieplatform.be/literatuur/onderzoeksprojecten
http://familieplatform.be/literatuur/onderzoeksprojecten


Familie-
vertrouwenspersoon

De Familievertrouwenspersoon is een onafhankelijk, extra
aanspreekpunt voor familie. Wanneer familie nood heeft aan een
luisterend oor of moeilijkheden ervaart rondom de zorg voor een
familielid, kunnen ze hier gratis terecht.  Het takenpakket van de
Familievertrouwenspersoon bestaat uit: een luisterend oor,
informatie geven rond ziektebeeld of gevolgen voor familie,
doorverwijzing naar externe hulp en familieorganisaties,
bemiddeling en ondersteuning bij klachten.
Sinds januari 2022 kunnen zorgorganisaties het project mee
ondersteunen en bij medewerkers, patiënten en familieleden de
functie bekendmaken. Reeds 19 zorgorganisaties hebben zich
hiertoe geëngageerd, waarvan zes in 2023.

Maak kennis met het project en onze familievertrouwenspersoon 
via familieplatform.be/familievertrouwenspersoon
  

Consulten per mail
240

Gesprekken met familie 
(per telefoon of face-to face)

76

33%

Op zoek naar 
een luisterend oor

49%

Op zoek naar 
informatie of advies

5%

Op zoek naar 
bemiddeling

13%

Op zoek naar 
ondersteuning bij klacht

http://familieplatform.be/familievertrouwenspersoon


Familiepraktijk

De afdeling kinder- en jeugdpsychiatrie van het
UZ Gent maakte de afgelopen jaren een transitie

door naar het voluit betrekken van ouders bij
een kinderpsychiatrische opname. Tijdens

zogenaamde ‘ouderweken’ verblijven ouders vijf
dagen samen met hun kinderen op de afdeling.

De triade die dankzij rooming-in ontstaat tussen
patiënten, ouders en hulpverleners biedt

voordelen aan alle betrokken partijen.

In het psychiatrisch centrum Sint-Hiëronymus
(Sint-Niklaas) maken ze gebruik van Wupke©.

Wupke is een uilen-knuffeltje, met op haar
buik een hartje. Hetzelfde hartje, een apart

knuffeltje, zit achteraan de uil. Wanneer een
ouder in opname is in Sint-Hiëronymus

worden de banden tussen ouder en kind mee
bewaakt. Het uilen-knuffeltje kan mee naar

huis met het kind, het hartje blijft bij de ouder.
Symboliek voor de band tussen 

ouder(s) en kind.

Meer weten over deze en andere goede praktijken in de zorg? 
Neem een kijkje op familie-praktijk.be 

De website Familie-praktijk.be kwam tot stand in samenwerking met
Similes. In deze digitale gids bundelen we goede praktijken die elke
ambulante en residentiële setting kunnen inspireren om het eigen
familiebeleid verder vorm te geven. 

http://familie-praktijk.be/
http://familie-praktijk.be/


Mentaalmaatje
Het Vlaams Patiëntenplatform en Familieplatform hebben op
10 oktober 2023 - niet voor niets Werelddag Geestelijke
Gezondheid - het nieuwe online platform
www.mentaalmaatje.be gelanceerd. Grote kans dat je het
krachtige bericht van Evi Hanssen zag voorbij komen! Met dit
nieuwe initiatief willen we stigma’s rond mentale gezondheid
doorbreken, hulpverlening laagdrempeliger maken en praten
over mentale gezondheid normaliseren. 

«Door informatie en ervaringen te delen, hopen we de perceptie
over mentale gezondheid te veranderen. Iedereen voelt zich

namelijk wel eens minder goed en dan moet er ruimte zijn om
daarover te kunnen praten.» 

Kim Steeman,
Algemeen directeur Familieplatform 

Een mentaalmaatje is iemand waarmee je vrijuit kan praten als
je ergens mee zit. Het is iemand die zonder oordeel naar je
luistert en voor je klaar staat als je het moeilijk hebt. Die
persoon kan iemand zijn uit je nabije omgeving, maar kan ook
een professional zijn.

Meer informatie? 
Ga naar mentaalmaatje.be of onze Instagram! 

http://www.mentaalmaatje.be/
https://www.instagram.com/mentaalmaatje/


een blik vooruit
Dit jaaroverzicht biedt slechts een glimp op de activiteiten
die we dit jaar hebben gerealiseerd. Met een gepassioneerd
team, gevoed door betrokken familieorganisaties, benutten
we elke mogelijkheid om een cultuuromslag te bevorderen.
Waarbij we samen streven naar een breder en creatiever
denken bij het betrekken van families in ons werk. We blijven
gestaag doorgaan met kleine stappen die aanzienlijke impact
hebben.

En het jaar 2024 kondigt zich eveneens als een uitdagend jaar
aan. Diverse organisaties hebben reeds aangegeven de
handen ineen te willen slaan voor intensieve
vormingstrajecten. Bovendien worden er nieuwe
methodieken en projecten ontwikkeld en geïmplementeerd,
en breiden we onze werking verder uit naar diverse
domeinen, waaronder algemene ziekenhuizen,
kankerafdelingen, gevangenissen en rusthuizen. Daarnaast
blijven we inspireren, innoveren en hopen op vooruitgang,
naar een andere benadering van gezondheidszorg. Een visie
die uitgaat van de patiënt als deel van zijn omgeving.
Belangrijke thema's zoals familie-ervaringsdeskundigheid,
het betrekken van familie tijdens crisissituaties, het
bevorderen van lotgenotencontact en wetenschappelijk
onderzoek naar de noden van families blijven onze focus.

Wij willen alle families, zorgverleners, patiënten, politieke
partijen en organisaties bedanken voor hun betrokkenheid
en steun aan ons project. Tot slot wil ik nog een bijzonder
woord van waardering uitspreken voor onze teamleden, die
dag in dag uit meer dan hun volle inzet tonen, waardoor we
ook effectief een verschil kunnen maken!
Bedankt!

Kim Steeman
Algemeen directeur Familieplatform vzw

Familie in de zorg,







www.familieplatform.be

info@familieplatform.be

Filip Williotstraat 9, 2600 Berchem

0476/96 39 66

Familieplatform is een initiatief 
gesteund door de Vlaamse Overheid

v.u. Kim Steeman - Filip Williotstraat 9, 2600 Berchem

http://www.familieplatform.be/

